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PHUONG HA HUY TAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 08 /KH-UBND Phuong Ha Huy Tdp, ngay 27 thang 01 ndm 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Ha Huy Tap nam 2021

Thuc hién ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 22/01/2021 ctia UBND thanh
phé vé cai cach hanh chinh Thanh phd Ha Tinh nim 2021; Nghi Quyét sb 05-
NQ/Th.U ngay 30/10/2017 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé diy manh cai cach
hanh chinh thanh phd Ha Tinh giai doan 2017 - 2021; Nghi quyét sé6 01-NQ/PH
ngay 19/6/2020 nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo phuong Ha Huy Tap lan tha
XX, nhiém ky 2020-2025; Nghi quyét s6 03/NQ-HPND ngay 08/01/2021 cua
HPND phuong vé phat trién kinh té - x4 hoi, qudc phong — an ninh nam 2021. Can
ctr tinh hinh thyc té cua dia phuong, UBND phuong Ha Huy Tap ban hanh ké
hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2021 v6i cac ndi dung nhu sau:

1. Muc dich

- Tap trung thuc hién céac giai phap khac phuc cac han ché va phan dau nang
cao chi s6 CCHC cuia dia phuong, nang cao vi tri xép hang vé chi s6 CCHC trong
don vi xa phuong cta thanh phd, hudng téi chinh quyén trach nhiém, ky cuong,
cong dan phuong van minh d6 thi kiéu miu than thién gép phan phat trién kinh té,
x4 hoi, dam bao qudc phong an ninh ctia phudng va Thanh phd.

- Tiép tuc tdng cuong sy lanh dao cuia Pang vé CCHGC, tao su théng nhat,
ddng bo, quyét tim cao cta cac nganh, doi ngii can bo, cong chire, trong thuc hién
nhiém vu CCHC.

- Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh, giai quyét thu tuc
hanh chinh; khai thac cong nghé 4.0 dé hd trg phat trién kinh té thuan loi cho
nguoi dan.

- Nang ty 18 hd so giai quyét qua DVC tryc tuyén muc d6 3, 4.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc néu cao nhan thirc ctia do1 ngti tham muu thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh va k¥ nang, nang luc cho cong churc thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh cac bd phan chuyén moén; cong chire truc tai B phan Tiép nhan va tra
két qua theo co ché “mot cira”, “mot ctra lién thong” duoc nang cao.

- Xiét chat ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu, van hoa cong sd; xac dinh rd
trach nhiém cua nguoi dung dau trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu
CCHC.



- Phét huy nhiing kinh nghiém trong cai cdch hanh chinh trong thoi gian qua;
khic phuc triét dé nhirng ton tai, han ché trong CCHC theo két luan cua Poan kiém
tra thanh phd nam 2020 chi ra.

3. Muc tiéu cu thé

- 100% cac vian ban diéu hanh chi dao trong cong tic CCHC ban hanh dam
bao vé thoi gian va chat luong.

- Thuc hién tot cong tac gdp ¥ cac du thao van ban quy pham phap luat do
Trung uong, tinh, thanh phd ban hanh.

- 100% hé so TTHC giai quyét ding han, ty 18 giai quyét hd so truwéc han trén
50%.

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia thanh phd, cap xa duoc cap
nhat, cong bd, niém yét cong khai.

- 100% cong chirc duoc bd tri phit hop chuyén mén theo chiic danh.

- Tb chirc tu kiém tra CCHC - Hoat dong cong vu: Tu kiém tra it nhat 02
lan/nam.

- Trang thong tin dién tr thuc hién déu dan viéc cap nhat thong tin cac chuyén
muc. 100% vin ban khong mat cua phudong dugc trao doi trén moi trudng mang,
nang cao chat luong tmg dung chit ky s trong giao dich vin ban hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; tang ty 1€
hé so dich vu cong truc tuyén muc d6 3 trén 35%.

- Thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua viéc ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015.

- T6 chtrc thuc hién t6t cong tac tai chinh, thu ngan sach dat 100% ké hoach;
thuc hién Quy ché chi tiéu noi b va quan 1y tai san cong.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh kip thoi va t6 chic thuc hién ¢6 hiéu quéa ké hoach ty kiém tra CCHC
- Hoat dong cong vu nam 2021; Thyc hién Quyét dinh 52/2017/Qb-UBND ngay
22/11/2017 ctia UBND tinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh; Thyc hién nghiém quy
dinh tai quyét dinh sé 1826/QD-UBND ngay 26/9/2016 ctia UBND Thanh phé Ha
Tinh.

- Ban hanh céc vin ban trién khai ké hoach vé CCHC nhu: K& hoach tu kiém
tra CCHC; K¢é hoach ra soat TTHC, Ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong co quan hanh chinh nha nudc; K& hoach trién khai va ap dung H¢ théng
quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015, Ké hoach tu phap, Ké hoach dao
tao boi dudng, ...

- Ban hanh ké hoach va thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh;
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, cong thong tin dién tir viée



cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, dich vu buu chinh cong
ich dé nhan dan biét, tiép can va su dung.

- Phat huy nhitng kinh nghiém da dat dugc trong cong tac CCHC trong thoi
gian qua, dong thoi chu dong nghién ctru, xay dung c4c md hinh sang kién CCHC
dé ap dung phu hop vao thyc tién cua don vi minh.

2. Cai cach thé ché

- T6 chirc thuc hién viéc theo di tinh hinh thi hanh vin ban QPPL trén dia
ban nham xem xét, danh gia thuc trang thi hanh phép luat, kién nghi thyc hi¢n céc
giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat va hoan thién hé théng phap luat.

- Tham gia gop ¥ viéc xay dung Vin ban QPPL cua cap trén kip thoi, dam
bao chat luong.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat, nhét 13 cac vin ban
quy pham phap luat c6 hiéu luc ké tir nam 2021.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh gin véi thue hién co ché mét cira, mét cira
lién thong

3.1. V& cii cach thii tuc hanh chinh

- Tap trung ra soat cac quy dinh TTHC, cap nhat, cong bd va cong khai cac
TTHC theo tham quyén giai quyét trén Cong thong tin dién tir va niém yét day du
tai bang niém yét thu tuc hanh chinh & phong giao dich mot ctra phudng.

- Thuc hién nghiém Quyét dinh 1826/QD-UBND ngay 26/9/2016 cia UBND
thanh phd vé ban hanh quy dinh trach nhiém, cach thtrc cong khai xin 15i cia can
b0, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong hop déng trong co quan hanh chinh nha
nuéc trén dia ban thanh phd Ha Tinh khi xay ra truong hop kho khan, phién ha,
cham tré trong giai quyét TTHC.

- Khuyén khich dang ky va trién khai cac sang kién cai cach TTHC.

3.2. V& thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

- Tiép tuc nang cao hi€éu qua hoat dong cua “Bo phan Tiép nhan va Tréa két
qua” déng thot thuc hién ddm bao quy dinh vé thue hién co ché mot clra, mot ctra
lien thong theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu va
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vian phong Chinh phu.

- Cung cép sb dién thoai dudng day nong dé tiép nhan y kién phan anh cua
ngudi dan vé giai quyét TTHC.

- Duy tri viéc to chuc lay phiéu danh gia mtrc do hai long cua nguoi dan, dai
dién té chire ddi véi sy phuc vu caa cac co quan hanh chinh nha nuéc.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tap trung tham muu cdng tac bau ctr dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi dong
nhan dan céc cap nhiém ky 2021 - 2026.

- Thyc hién dung Nghi quyét s6 258/2020/NQ-HDND ngay 08/12/2020 cua
Hoi déng nhan dan tinh Ha Tinh quy dinh sb luong can bd, cong chirc xi, phuong,



thi tran; chic danh, sd luong, mic khoan chi phu cap ddi voi ngudi hoat dong
khong chuyén trach & cip xd, ¢ thon, t6 dan phd; muc bdi dudng ddi véi ngudi
truc tiép tham gia cong viéc cua thon, t6 dan phd.

- Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua cac nhiém vu theo cac Nghi quyét cua Ho1
nghi lan thi 6 Ban Chap hanh Trung wong Pang Khoa XII.

5. Cai cach cbng vu

- Ung dung, cap nhat, quan 1y va khai thac phan mém Quan Iy hd so can bo,
cong chure, vién chuce (http://glccve.hatinh.gov.vn)

- Thyc hién tt Quyét dinh 1687/QD-UBND ngay 30/8/2017 ctia UBND
thanh ph6 vé Ban hanh quy dinh tiéu chi danh gia, chdm diém phan loai ngudi
dtng dau cac phong, ban, co quan don vi va Cha tich UBND cac phudng xa.

- Tang cudng cong tac tu kiém tra cong vu, kiém tra ky luét, ky cwong hanh
chinh; dong vién, khen thuéng nhing dién hinh tét va xir Iy nghiém nhiing cén b,
cong chure vi pham trong thuc thi cong vu.

6. Cai cach tai chinh cong

- Bam bao thu ngan sach dat va vuot chi ti€u.

- Thuc hién c6 hi¢u qua cong tadc quan 1y thu, chi ngan sdch nha nudc, ddm
bao tinh thong nhat ctia hé thong tai chinh.

- X4y dyng va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bdo dam bao ding quy dinh va
phu hop tinh hinh thyc té cta dia phuong.

- Thyc hién du toan, quyét toan va st dung ngan sach theo quy dinh. f)éng
théri‘ thuc hién day du, kip thoi cac chinh sach lién quan nh§1m dam bao day Qﬁ
quyén loi cho can by, cong chirc, nguoi lao dong, gop phan 6n dinh va phat trién
kinh t¢ - xa hoi cua dia phuong. N

- Tang cuong cong tac tu kiém tra, thuong xuyén hudng dan cong tac su
dung, quan ly tai chinh, tai san.

7. Hién dai hoa hanh chinh

7.1. Ung dung cong nghé thong tin

- Thuong xuyén kiém tra, ddu tu ning cip ha tang k¥ thuat CNTT. St dung
hiéu qua, thuc chét cac hé thdng tng dung quan 1y tac nghiép dung chung: gui
nhén vin ban, mail Ha Tinh, HO so cong viéc, Y kién chi dao diéu hanh.

- Pay manh ung dung chir ky s, diéu hanh tac nghiép truc tuyén va cac noi
dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cia
Thu tuéng Chinh phi vé viée giri, nhan van ban dién tir gitta cic co quan trong hé
thong hanh chinh nha nuéc.

- Nang cao tmg dung cong nghé thong tin vao xay dung chinh quyén dién ti,
tap trung cac giai phap tang ty 1& giao dich Dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
trong giai quyét TTHC.
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- Ra soat, xay dung hé thdng trang TTDT cua phudng dam bao quy dinh.
Thuong xuyén kiém tra, don dbc thuc hién cap nhat, minh bach thdng tin trén trang
TTDT.

- Tap trung thuc hién cac giai phap ddy manh dich vu cong truc tuyén.

- Trién khai phong hop khong gidy to trong mot sé cudc hop cia UBND
phuong.

7.2. Ap dung ISO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc duy tri va cai tién viéc ap dung Hé théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2015. Pam bao 100% céc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét,
cac hoat dong ndi b lién quan hoat dong chuyén mon.

- T6 chirc boi dudng nghiép vu vé ISO 9001:2015 cho can bd, cong chirc tai
cO quan.

- Thuc hién quy trinh danh gia lai va ra soat, cap nhat, bd sung, sira ddi kip
thoi quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh khi co sy thay doi.

I1l. PHU LUC CHI TIET NHIEM VU TRONG TAM NAM 2021:

(Co phu luc kem theo)

IV. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Cong chirc Van phong HDND — UBND:

- Tham muu x4y dung ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2021 gan véi thuc
hién Pé an day manh cai cach hanh chinh thanh phé Ha Tinh giai doan 2017-2021.
Trién khai thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh nam 2021; thuc hién kiém soat
thu tuc hanh chinh; Huéng dan, dén ddc, kiém tra qua trinh trién khai thuc hién va
dinh ky bao céo viéc thuc hién ké hoach v&i UBND thanh phé.

- Xay dung ké hoach hoat dong va truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2021, c4c vin ban chi dao diéu hanh, cai cach TTHC.

- Pon ddc thuc hién va danh gia lai hé thdng quan 1y theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN 1SO 9001:2015.

2. Cong chirc Ké toan ngan sach:

- Can d6i ngan sach dam bao kinh phi dé trién khai chuong trinh, ké hoach
cong tac cai cach hanh chinh; déng thoi t6 chte thuc hién tdt cac nhiém vu cai
cach tai chinh cong trong nam 2021.

- Xay dung, diéu chinh quy ché chi tiéu ndi b, quan 1y tai san. Phan bo chi
ngan sach cho cac nganh, cic td chirc doan thé thudc phudng dam bao dung.

3. Cong chirc Van hoa xa hoi:

- Xay dung K¢é hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam 2021.

- Phdi hop cén bd truyén thanh day manh thong tin tuyén truyén phd bién
cac ndi dung, nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam 2021 dén tan nguoi dan qua hé
thng truyén thanh va qua trang thong tin dién tr ciia phuong.



- Phdi hop ban bién tap truyén thanh xdy dung céc tin, bai vé cong tac cai
cach hanh chinh, nhét 1a viéc cai cach cac thu tuc hanh chinh tuyén truyén trén hé
théng Truyén thanh phudng.

4. Cong chirc tw phap — H9 tich:

Kiém tra, ra soat cong tac xay dung va hé thong hoa vin ban. Py manh
cong tac pho bién gido duc phap luat. Tham muu xay dung ké hoach Tu phap nim
2021 dam bao chat luong.

5. P& nghi Pang iy, Uy ban Miit tran Té qudc va cic doan thé:

Tang cuong chi dao vé cong tic CCHC, phdi hop véi céc ban, nganh lién
quan trong cong tac tuyén truyén CCHC nham cung cap thong tin, tao su ting ho va
tham gia ctia c4 nhan, t6 chirc d6i v6i cong tic CCHC. Phat huy vai trd phan bién
cia Mit tran t6 qudc trong viéc tu van, phan bién va tham gia xay dung chinh
quyén céac cip.

V. QUY PINH VE THOI GIAN GUT BAO CAO:

1. Céc can bo, cong chirc phdi hop hoan thién bao cdo gui vé cong chirc van
phong — théng ké theo cac mdc thoi gian nhu sau:

- B6i voi bao cdo quy (I va III): Gui trude ngay 06 thang cudi ciing ctia quy.

- Bdi véi bao cdo 6 thang: Giri trude ngay 04 thang 6.

- P6i v6i bao cao nam: Gui trude ngay 18 thang 10.

- B40 céo khic phuc CCHC: Gui sau 05 ngay khi doan tu kiém tra cta
UBND phuong tién hanh xong cong tac ty danh gia, kiém tra.

2. Cac bao cdo chuyén dé, dot xuat vé CCHC khi UBND thanh phd yéu cau
phai thyc hién bdo cdo dam bao vé ndi dung, chit lugng va dung thoi gian quy
dinh.

Trén day 1a ké hoach cai cach hanh chinh phuong Ha Huy Tap nam 2021.
Yéu cau can bd, cong chirc, cac ban, nganh lién quan trién khai thuc hién nghiém
tuc va cé hiéu qua cac ndi dung trén./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan dén Thanh pho;

- Phong N6i vu Thanh phé;

- Thuong truc DPang uy, HDND phuong;
- Cha tich UBMTTQ phuong;

- Truéng cac doan thé phuong;

- Can b9, cong chirc phuong;

- Luu VP.

Nguyén Viin Huyén
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