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Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh quy I nim 2021

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Vé cong bd, cong khai TTHC

Ngay sau khi cac TTHC dugc cong bd, UBND phuong da cap nhat kip thoi,
niém yét cong khai tai B phan tiép nhan va tra két qua phuong, truc tiép glal
quyét TTHC, lap s6 huéng dan TTHC dé kip thoi phuc vu nhu cau tra cau cua cé
nhan, t6 chuec.

Thuong xuyén ra soat, bo sung cap nhat thi tuc hanh chinh theo theo quy
dinh cua cap trén ban hanh, tir 46 d6n ddc chi dao can bd cdng chizc chuyén mén
ap dung thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh. Quy I ndm 2021, UBND phu:0’ng
da niém yét cong khai tong s6 TTHC thuoc tham quyén cap x&, dén nay qua ra soét
c6 188 TTHC.

2. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC gin lién véi cong tac mét cira,
mot cwra lién thong.

Tiép tuc ting cuong trach nhiém trong viéc thuc hién TTHC, kiém soat quy
trinh tiép nhan, giai quyét ho so; c6 phiéu bién nhan ho so va hen tra két qua; c6 so
theo di tiép nhan, xir Iy ho so va tra két qua; co van ban néu rd ly do gui cho doi
tugng thuc hién TTHC trong truong hop gia han thoi gian giai quyét, dé nghi bo
sung, hoan thién hoac tir choi giai quyét hd so... tuan thi cac quy dinh vé TTHC
(thanh phan ho so, thoi gian, diéu kién thuc hién).

Thuce hién nghiém tic Quyét dinh sé 1826/QD-UBND Quy dinh Vé trach
nhiém, cach thuac cong khai xin 15i caa can bo, cong chuc, vién chic, ngudi lao
dong hop dong trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Ha
Tinh khi xay ra truong hop géy kho khan, phlen ha hodc cham tré trong giai quyet
thu tuc hanh chinh, qua do6 chan chinh, nim bit, theo ddi viéc thuc hién quy ché
1am co s& danh gia, xép loai dbi véi can bo, cong chic vi pham; Trong quy I nam
2021 khong ¢6 TTHC nao giai quyét qué han, khdng xay ra vi pham phai thuc hién
viéc xin 15i nhan dan. Nhac nho, don déc b phan tiép nhan va tra két qua bam sét
cac quy dinh dé tiép nhan c4c thu tuc hanh chinh véi nhan dan, khong dé xay ra
tinh trang gay phién ha cho nhan dan khi dén giao dich tai phuong.

* T ngay tir ngay 16/12/2020 dén ngay 15/3/2021 da tiép nhan va giai
quyét 326 hd so. Trong do:

- S thir tuc da giai quyét dung han: 326 ho so (chiém ty I& 100% so véi tong
hd so da giai quyét).

- S6 thir tuc da giai quyét qua han: 0 ho so



- S thu tuc khdng dua diéu kién giai quyét, da tra lai cho khach hang: 0 hd so
- Sb tha tuc @& nghi bo sung hd so: 0 hd so
- S6 hd so dang giai quyét 0 hd so.
- S6 ho so dang ky tra qua dich vu buu chinh 13 0 hd so
3. Ve tiép nhan va xik Iy phan anh, kién nghj vé TTHC ,
Thyc hién chi dao cua UBND Thanh pho, UBND phuong da niém y€t noi
dung hudng dan thuc hién viéc phan anh, kién nghi cua UBND tinh dé ti€p nhéan
phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh va vi¢c thyc hién
quy dinh hanh chinh. Tuy nhién, trong quy I nam 2021 khong c6 kien nghi, phan
anh nao cua cong dan ve quy dinh thu tuc hanh chinh.
4. Ve ra soat, don gian héa TTHC , ‘
Quy I nam 2021, da ban hanh cong van s6 15/UBND ngay 18/02/2021 v¢ viéc
ra soat TTHC vudng miac dé dua vao Ké hoach ra soét, danh gia thanh phan ho so,
yéu cau diéu kién thyc hién TTHC nam 2021; ban hanh ké hoach s6 17/KH-UBND
ngay 02/3/2021 Vé ra soat, danh gia thanh phan hd so, yéu cau diéu kién thuc hién
thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong Ha Huy Tap nam 2021.

Thuong xuyén don doc bd phan chuyén mon nghién ctru, dé xuat cac phuong
4n nham don gian héa thi tuc hanh chinh d6i véi cip xa nham giam bét cac phién
ha khi thuc hién céc giao dich vai nhan dan.

5. Vé cdng tac truyeén thdng hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach hoat dong, truyén
thong vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh. Chi dao Ban truyén thanh phuong
tang cuong tuyén truyén vé cng tac kiém soét thu tuc hanh chinh. Ngoai ra, théng
qua cé&c hoi nghi giao ban, cac cudc hop da tuyén truyén cho doi ngii can bo cong
chtrc vé cac ndi dung cua cong tac kiém soat TTHC.

6. Vé cong tac tw kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Gan voi tu kiém tra cai cach hanh chinh hang nim, UBND phuong thyc hién
hoat dong tu kiém tra, kiém soat TTHC, thdng qua hoat dong tu kiém tra da giup
cho cbng tac ra soat, kiém soat TTHC tai UBND phuong trién khai thuan loi, dan
di vao nén nép. Nhitng ton tai, vuéng méac da dugc lam rd va c6 bién phép théo ga.
Trén co so két qua kiém tra di kip thoi chi dao chan chinh va ting cuong hoat
dong kiém soat TTHC tai dia phuong.

I1. DANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc

Hoat dong ra soat, kiém soat, danh gia TTHC trén dia ban trong nhitng nim
qua da dan di vao né nép, huéng dén muc tiéu xay dung mot nén hanh chinh phuc
vu, chuyén nghiép va hiéu qua, don gian hoa TTHC, tao mo6i trueong théng thoang
cho hoat dong kinh doanh va doi séng cua nguoi dan.



Qua trinh thuc hién nhiém vu ra soat, danh gia TTHC trén dia ban dang dan
dat dugc nhitng muc tiéu va ké hoach dé ra, xac dinh rd trach nhiém cua ting bo
phan chuy&n mén, ca nhan, c4c bién phép, giai phap t6 chuc thuc hién nham bao
dam thuc hién thanh cdng céng tac cai cach TTHC.

2. Mot so6 ton tai, vedng mac, nguyén nhan va kién nghi dé xuat.

- Viéc kién nghi don gian héa thu tuc hanh chinh chua duoc quan tdm, hau hét
cac bo phan chuyén mon chi thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
tinh ban hanh ma chua chu trong nghién ciru dé xuat céc giai php nham giam céc
vudng mac vaoi nhan dan trong qua trinh giao dich;

- Pé nghj thanh phé té chac tap huan vé nghiép vu chuyén mén cho can bo
phu trach cong tac kiém soat TTHC, nhat Ia viéc sir dung thanh thao viéc thuc hién
bao cao Quy, bao cao nam trén hé théng Baocaochinhphu.

111. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac ra soat, danh gia, kiém soat TTHC
trong thoi gian téi, UBND phuong tap trung thyuc hién tét cac nhiém vu sau:

- Tang cuong chi dao cong tac kiém soat TTHC, tham gia ddy du tap huan
nghiép vu kiém soat TTHC cho can bo, céng chiic tham gia thuc hién TTHC.

- Kip thoi cong khai TTHC dé dap ung yéu cau cua c& nhan, to chac trong
viéc tim hiéu, tra ciu TTHC, thuc hién tot cong tac giam sat viéc thuc hién TTHC.

- T6 chuc thyuc hién viéc tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi, dé xuat, sang
kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo ding quy
dinh phép luat.

- Tang cuong cdng tac tu kiém tra viéc thuc hién TTHC; kiém tra, chan chinh,
khac phuc tinh trang dé ho so qua han; cham dut tinh trang yéu cau bo sung ho so
hoac tir chdi giai quyét ma khong dung quy dinh cta phap luat; khac phuc tinh
trang c& nhan, to chuc thiéu thong tin khi tiép can dich vu cong, khong duoc huéng
dan day du, kip thoi, phai di lai nhiéu lan dé giai quyét mot vu viéc va céc ton tai,
vuéng mac khac.

- Tang cudng trach nhiém thyc hién TTHC va Quy dinh vé quy trinh tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan "Maét cia”, "Mot cira lién
thong", dac biét 4p dung cong nghé thong tin vao thyuc hién quy trinh tiép nhan va
tra két qua.

- Pay manh tuyén truyén vé cong tac ra soat, danh gia TTHC ndi riéng va
cbng tac cai cach TTHC noi chung.

- Nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc nghé nghiép, thai do phuc vu cua
d6i ngii can bo truc tiép tiép xUc véi nguoi dan, té chic khi cung cap dich vu hanh
chinh va thi tuc hanh chinh. Thuc hién ché do dbi véi doi ngii can bo truc tiép thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh. Tiép tuc t6 chuc thyc hién lay y
kién sy hai 10ng cua nguoi dan vé giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua.



- Tang cudng vai trd giam sat cua cong dong ddi véi cong tac ra soat, danh
gia, kiém soat TTHC; Kip thoi khen thudng nhirng ca nhan, don vi 1am tdt cong
tac ra soat, danh gia kiém soat TTHC dong thoi xu Iy nghiém nhiing yéu kém, sai
pham; Thuc hién ché d6 thong tin, bao cao theo dung quy dinh.

Trén ddy 1a bao cdo ctia UBND phudng Ha Huy Tap vé tinh hinh thuc hién
cong tac ra soat, danh gid, kiém soat TTHC quy | nam 2021./.
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