UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HA HUY TAP Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6114 /BC-UBND Phuwong Ha Huy Tdp, ngay 13 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo 9 thang diu nim 2023.

Kinh giri: Phong thanh tra Thanh phd Ha Tinh.

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, té céo

a) V& khiéu nai: Trong 9 thang ddu nim 2023, tinh hinh khiéu nai trén dia
ban khong c6 vu viéc nao xay ra.

b) Vé t6 céo: Trong 9 thang dau nam 2023, tinh hinh t6 cdo trén dia ban
khong ¢6 vu viée nao xay ra.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tlep cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Tong sO luot tiép: 22 luot, sO nguoi dugce tlep 6 nguoi; sd vu viée: 6 vu viée
(tiép lan dau: 6 nguoi, tiép nhleu lan: 0 nguoi); so doan dong ngudi dugc tiép: 0
doan (s6 doan, s6 nguoi, tiép lan dau tiép nhiéu lan) Trong d6 tiép dinh ky cia
cha tich UBND phuong: 6 ky tiép, so luot 6 luot, s6 ngudi 6 ngudi.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tong sé don, s6 vu viéc). Tong sé don: 07 don

+ Khiéu nai: 0 don

+ T6 céo: 0 don

+ Phan anh, kién nghi: 07 don

- Phan loai theo tham quyen giai quyét

+ Thudc tham quyén (s6 don, sb vu viéc): S& don: 01 don, s6 vu viée: 07 vu
viéc.

+ Khong thudc tham quyén (sé don, sb vu viéc): 0 don.

2. Tiép nhan, phan loai va xtr Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

Goém don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac
(nguoi viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chic, c4 nhin chuyén dén
theo quy dinh,...)

a) Tong s6 don: 07 don (Ky trude chuyén sang: 0 don, tiép nhan trong ky:
07 don).

- S6 don da xir Iy/ Tong sb don tiép nhan: 06 don/01 don)

- S6 don, s6 vu viée, da diéu kién xu 1y: 07 vu viéc.

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don



+S6 don, s6 vu viée td cdo: 0 don

+ 86 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 07 don/01 vu vi€c)

- Phén loai theo tinh trang g1a1 quyet

+ S6 don, so vu viéc da giai quyet 06 don

+ S6 don, so vu viéc dang g1a1 quyet 01 don

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don

¢) Két qua xtr Iy don

- 86 don, s0 vu viéc thudc tham quyén: 06 don/06 vu viée.

- S don, s6 vu viée khong thude tham quyén: 0 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén (Bleu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ).

Tong sb don: 07 don, sb vu viée: 07 vu viée (khleu nai: 0 don, t6 céo: 0 don,
kién nghi, phan anh: 07 don) d3 giai quyét: 06 vu viée/tong sb don: 06 don, sd vu
viéc (khiéu nai: 0 , to céo: 0, kién nghi, phan anh: 06) phai giai quyét; ty 1& giai
quyét.

a) Két qua giai quyet khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ).

- Tong sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sd don, sb vu viée phai giai
quyét; ty 1& giai quyét: 0 don.

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xur ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...: 0

- Phén tich két qua giai quyet d6i v6i cac vu viéc khiéu nai lan dau lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyet khiéu nai: 0.

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyet dinh phai thuc
hién, sb quyet dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé c4 nhan; s6 nguoi da bi xir 1y trach nhiém, da khai t6...: 0.

b) Két qua giai quyet t cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s0 dom, s0 vu viéc di giai quyét/tong s6 don, 0 don.

- Tong hop két luan noi dung t6 cdo di thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé c4 nhan, kién nghi xur Iy trach nhiém,...: 0.

- Phan tich két qua giai quyet dbi v6i cac vu viée td céo 1an dau, t6 cdo tiép,
viéc chdp hanh thoi han giai quyet t céo: 0.

- Két qua thuc hién két luan nodi dung td cdo: SO két luan phai thyc hién, $6
két luan da thuc hién xong; s6 tién, dat d3 thu hoi cho nha nude, tra lai cho tap thé
ca nhan; sd nguoi da bi xu ly trach nhiém,...: 0.

c). Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c0)

Tong 0 vu viéc/ndi dung kién nghi, phan anh s6 vu viée/ndi dung da giai
quyét; tong hop mot sb két qua cu thé (néu co): 06 vu viéc.

4. Bao vé ngudi to cao (néu co).

Téng s6 ngudi duoc bao vé (ngudi té cdo, than nhan cia nguoi to cao);
trong do: So nguoi dugc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam; s6
nguoi dugc ap dung bi¢n phap bdo vé tinh mang, strc khoe, tai san, danh du, nhan
pham: Khong

5. Cong tac quan 1y nha nudce vé tiép cong déan, khiéu nai, t6 cao
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(Chi dp dung doi véi Bdo cdo chuyén dé vé tzep cong dan, gidi. quyét khiéu nai, té
cdo; doi véi bdo cdo dinh ky thi ngi dung nay dwoc thé hién tong hop trong phan
qudn 1y nha nwée tai Mdu sé 01: Dé cuong vé noi dung cong tdc thanh tra)

a) Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap uy, chinh quyen vé cong tac tlep
cong dan, xu ly don, giai quyet khleu nai, t6 cao: Ban hanh day du ké hoach tiép
cong dan, giai quyet khleu nai, to cao; cac thong bao Tiép cong dan hang thang;
Ban hanh Quyét dinh s 206/QD-UBND ngay 09/10/2020 vé viéc ban hanh Quy
ché tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo (sira di).

b) Két qua xdy dyng, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.

- S6 van ban ban hanh moi, sua d6i bd sung, hiy bo: 0 vin ban

- Tap huén tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 €ao (sb 16p, s6 nguoi): Ban hanh K& hoach s6 19/KH-UBND ngay
16/02/2023 vé to chiic lay ¥ kién Nhan dan ddi voi dy thao Luat dat dai (stra doi)
va t6 chirc Hoi nghi lay y kién gop y du thao véi su tham gia cua dong dao cac
tang 16p nhan dan trong toan phuong. Ngoai ra, UBND phuong con t6 chirc tuyén
truyén qua hé thong truyen thanh, cong thong tin dién tir phuong.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (tong s6 cudc, tong s6 don vi duge thanh
tra, kiém tra, s6 don vi ¢6 vi pham), kién nghi xur 1y trach nhiém (hanh chinh,
chuyén cO quan diéu tra); don ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét
dinh xir Iy: Tong sd két luan thyc hién, két qua thuc hién (s6 t6 chirc, c4 nhan da
xtr Iy hanh chinh, khai t6): Khong.

I11. NHAN XET, PANH GIA

l. Uu diém: Trong 9 thang dau nam 2023 tinh hinh cOng tac tlep cong dan
gidi quyet don thu tai phuong Ha Huy Tap dugc duy tri né nép va on dinh, ghi
chép s6 sach day du; don thu cong dan duoc giai quyét dung quy dinh, vao so Tiép
dan, giai quyet don thu kip thoi.

2. Ton tai, han ché: Cong tac dén bu, giai phong mat bang cac du an trién
khai trén dia ban con nhiéu dang do nén nhan dan con nhiéu van dé buc xtc, chua
giai quyét triét dé.

3. Nguyén nhan: Cong tac dén bu, giai phong mit bang cac du an trién khai
trén dia ban gip nhiéu kho khin.

IV. DU BAO TINH HINH

- Dang trong thoi ky cap d6i lai gidy CNQSD dat trudc nam 1980 trén dia
ban c6 nhiéu vudng mic do d6 s& cd su phat sinh mau thuan gitta cong dan véi co
ché, quy dinh vé dat dai s& dan dén phat sinh y kién, kién nghi va don thu.

- Qua trinh phat trién d6 thi nhanh s& phat sinh mau thuin va s& c6 phat sinh
don thu.

- Trong thoi gian t1 s€ co nhiéu du 4n dau tu trén dia ban, viéc thu h01 dat
dai s€ Xay ra nhiéu kién nghi, khiéu nai ctia cong dan, chii yéu lién quan dén van dé
dat dai, dén bu va giai phong mat bang.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO
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- Duy tri ché d¢ tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan
anh cua cong dan dam bao ding quy dinh cta phap luat.

- T6 chuc dbi thoai nguoi dimg dau cap uy Pang, chinh quyen tiép xtic cir
tri va thuong xuyén nam bat du luan xa hoi dé kip thoi xr 1y, giai quyét cac y kién,
kién nghi ctia nhan dan.

VI. KIEN NGHI, DE XUAT

- Hang ndm tép huan ky nang, nghiép vu cho can b¢ lanh dao va can b,
cong chirc chuyén mon vé cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t cdo.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh céng tac tiép cong dan va xir Iy don thu 9
thang dau nam 2023 cia UBND phuong Ha Huy Tép gti phong Thanh tra tong
hop, theo doi./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Thanh tra thanh pho; CHU TICH

- Thuong truc Pang uy, HDND phuong; p—

- TT UBMTTQ phuong;

- Chu tich, PCT UBND;
- Cong chirc chuyén moén lién quan;
- Luu VP.

Nguyén Vin Huyén
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