UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HA HUY TAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 73 /BC-UBND Phwong Ha Huy Tdp, ngay 20 thang©  nam 2023
BAO CAO

Viéc thue hién cong tac tiép dan, gidi quyét don thw khiéu nai ciia cong dan
’ trong nam 2022 va 6 thang dau nam 2023
(Theo Keé hoach so 01/KH-BPC ngay 12/5/2023 cua BPC HPND phuong)

Kinh gui:
- Thuong trqc HDND phuong;
- Ban phap ché¢ HDND phuong.

Thyc hién ké hoach s6 01/KH-BPC ngay 12/5/2023 ciia ban phap ché HDND
phuong vé giam sat cong tac tlep dan, giai quyet don thu khiéu nai cta cong dan
trong nam 2022 va 6 thang dau nam 2023. Uy ban nhan dan phuong Ha Huy Tap
béo cdo cac ndi dung cu thé nhu sau: _

I. KHAI QUAT MOT SO PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Phuong Ha Huy Tap 1a phudng trung tdm ctia Thanh phd Ha Tinh c6 dién tich
tw nhién 208 ha; dan s6 c6 1769 ho, véi 6860 nhan khau va duoc chia thanh 07 To
dan phé. Co cau kinh té- x4 hoi: Nganh nghé dich vy, thuong mai, xay dung chiém
55%; can by, cong nhan vién chirc nha nudc chiém 30%; san xuét nong nghiép chiém
15%.

La dia ban c6 toc do do thi héa kha nhanh, c6 nhiéu cong trinh, du 4n ctia
Tinh, Thanh phé trién khai, két cdu ha tang ky thuét timg budc duoc dau tu hién dai,
dong bo, gop phan phat trién thuong mai dich vu va tao cong an viéc 1am, néng cao
thu nhép va doi song cua nguoi dan. Kéo theo do, phat sinh mot sé don thu klen
nghi, phan anh lién quan dén cong tac giai phong mit bang cac dy an; tiém an vé
ANTT, TTATXH; nguyén nhan, do lich sir cong tic quan 1y dat dai dé lai con nhiéu
han ché.

Nhung trong nhimg nam qua, nhat 13 trong moc giam sat, UBND phuong da
tap trung cao trong van dé giai quyét don thu, doi thoai truc tiép, tiép dan theo quy
dinh va d6t xuat, trong hon 01 nim nay hau nhu khong c6 cong dan dén tru so tiép
dan cua Tinh va thanh phd dé phan anh; c6 phuong an xur Iy dat dlem dbi voi nhirng
cong dan co tinh khong chip hanh cac quyét dinh giai quyét cua cap c6 tham quyén;
hién nay s lugng don thu giam hén, khong c6 don thu phue tap, kiéu kién tap trung.
Theo do doi song nhan dan ngay cang dugc nang cao veé tinh than va vat chat chinh
tri, TTATXH dugc 6n dinh va giir viig; cong tac xdy dung nha vin hda mau, t6 dan
phé mau va phuong van minh do thi dat duoc nhiéu két qua tich cuec.

Il. KET QUA THU'C HIEN

1. Thuc hién cac quy dinh phap luit vé tiép cong din, giai quyét don thw
khiéu nai:

1.1 Céng tic tuyén truyén, phé bién cdc quy dinh phdp ludt:
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Pang ty, UBND phuong phdi hop véi cac t6 chuc doan thé tuyén truyén cac vin
ban phap luat méi, nhitng quy dinh lién quan truoc tiép quyén loi cua nguoi dan dén
dang vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan théng qua hinh thic t6 chirc hoi nghi, 1ong
ghép cac cudc sinh hoat Nhan dan, sinh hoat cac t6 chirc doan thé, thong qua h¢ théng
loa truyén thanh tir phudong dén to dan phé

Thyc hién nghiém tlc Quy dinh s6 11- QBi/TW ngay 18 thang 02 nam 2019
cua Trung uwong Dang vé trach nhiém cta nguoi dung dau cap uy trong viéc t1ep
dan, d01 thoai truc tlep voi dan va xur ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan, hang
thang cap uy Dang, phdi hop voi chinh quyén dia phuong thuc hién t6t cong tac Tiép
dan. Thuc hién Cong van s6 471 - CV/Th.U ngay 28/02/2017 “V& viéc t6 chirc thuc
hién Hoi nghi ddi thoai” theo Quyét dinh 281 ngay 25/10/2016, Quyét dinh sb 562-
QP/Th.U ctia Ban Thudng vu Thanh oy hing quy t6 chirc Déi thoai gitta nguoi dimg
dau cip uy, chinh quyén véi nhan dan.

UBND phudng di niém yét quyét dinh s6 1077/QD-UBND ngay 03/4/2020
ctia UBND tinh Ha Tinh vé V& viéc cong bé Danh muc va Quy trinh noi bo thil tuc
hanh chinh linh vuc giai quyét khiéu nai, t6 céo, tiép cong dan thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cép x4 trén dia ban tinh Ha Tinh tai phong giao dich mét cira
UBND.

Nho thuc hién tdt cong tac Ddi thoai va Tiép dan nén cac van dé nhan dan
kién nghi, phan 4nh dugc giai quyét kip thoi. Cap uy Pang, chinh quyén nim bét
dugc tam tu nguyén vong chinh dang cia nhan dan.

Dudi su chi dao cua cap uy Dang, chinh quyén dia phuong, khi to chirc thyc
hién cong tac tiép dan, ngoai cc cac bd, cong chire thuc hién cong tac tiép dan theo
quy dinh, UBND phudng con phdi hop véi cac can bd cong chirc chuyén mon khac
dé thuc hién viéc tiép dan nhu cong chuc dia chinh xay dung, cong chirc van héa xa
hoi... dé thyuc hién cong tac tiép dan nham muc dich van dong, huéng dan cong dan
thudc linh vire dé cong tac to chire tiép dan dat két qua t6t hon.

UBND ph()i hop véi MTTQ va cac t6 chire thanh vién giai quyét cac y kién
thac méc, tranh chip cac quyén lot, nhat la cong tac hoa giai lién quan vé linh vuc
dat dai, linh vuc xay dung, mot sO van dé vé di chic, thua ké... & van dong tuyen
truyén nhan dan hiéu rd va dong thuan trong giai quyét cac mau thun noi bo, gop
phan tang cudong doan két trong cong dong dan cu, phong ngtra va han ché vi pham
phap luat, gitr gin an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi tai dia phuong.

1.2 Cong tac lanh dao, chi dao:

- Céc vian ban chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét DPTKN:

UBND phuong ban hanh Quyét dinh s6 206/QD-UBND ngay 09/10/2020 vé
viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cao (stra
doi).

Hang thang déu ban thanh thong bao Tiép dan, tuyén truyén rong rii trén hé
thong loa truyén thanh phuong va T6 dan phd dé can bd va nhan dan trén toan dia
ban phuong duoc biét.

(C6 hé so cu thé kem theo)

Hang nam, mic du UBND phuong khong ban hanh ké hoach riéng vé linh vuc

tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 céo nhung viéc lanh dao, chi dao cong tac tiép cong
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dan, giai quyét khleu nai td cao dugc 1dng ghép trong khung ké hoach phat trién kinh
té, xa hoi va qudc phong an ninh cua dia phuong va ke hoach cai cach hanh chinh.

2. Két qud thure hi¢n quy dinh phdp ludt vé tiép cong dan, giai quyét don thuw
khiéu nai

2.1 Céng tdc tiép cong dén:

- T6 chirc cong tac tiép dan theo quy dinh.

+ Viéc bd tri dia diém tiép cong dan: UBND phuong da b tri phong Tiép
cong dan day du, dugc trang bi ban ghé, phong tiép cong dan dam bao dung quy
dinh, c6 niém yét ban Noi quy phong tlep cong dan day du, hiang thang UBND
phuong c6 ban hanh thong bao vé lich tiép cong dan cia UBND phudng trén hé
théng loa truyén thanh cia phudng.

+ Viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich UBND: Chu tich UBND
va cong chire Van phong — théng ké thuc hién tiép cong dan dinh ky 1 tuan 1 ngay,
vao ngay thir 5 hang tuan, trong truong hop Chu tich ban viée thi phai b tri dong
chi Ph6 Chu tich thyc hién cong tac tiép dan. Ngoai ra, thuc hién tiép dot xuat cia
lanh dao khi c6 cong dan yéu cau.

Thuc hién Quy dinh 11/QDi-TW, Bi thu Dang uy, Chu tich HDND, Chu tich
UBND phuong to chtre tiép cong dan vao ngay mong 10 va ngdy 25 hang thang.

- Két qua tiép cong cong dan:

- Tong s6 luot tiép cong dan: 31 luot: Trong do:

+ Tiép dinh ky: 06 luot

+ Tlep thuong xuyén: 25 luot

+ Tiép dot xuat 0 luot.

- Viéc ghi chep, ap dung cac sO sach, biéu mau trong cong tac tiép cong dan:
S6 ghi tiép cong dan dugc mo thuong xuyén, tat ca cac don thu phan anh, k1en nghi
cua cong dan duge ghi chep day du theo quy dinh. (C6 bdo cdo cong tac tiép dan,
gidi quyét don thw khiéu nai t6 cdo hang quy, ndm 2022 va sé theo déi don thu, tiép
dan kem theo).

2.2 COng tac tiép nhdn, xi Iy, gidi quyét don thw khiéu nai, kién nghi, phdn
anh

+ Phan cong bd tri can b tiép nhén don thu: UBND phuong phan cong cong
chtrc Van phong — thdng ké truc tlep tlep nhan céc don thu, kién nghi phan anh cta
cdng dan, vao so theo ddi va chuyén dong chi Chu tich UBND phuong phan cong
cong chirc chuyén mon tham muu giai quyét theo timg linh vuc.

+ Tong sé don tiép nhan: Tirngay 01/01/2022 dén ngay 20/6/2023 tiép nhan va
giai quyét 22 don kién nghi phan anh cia nhan dan (nam 2022 c6 15 don; 06 thang
dau nam 2023 c6 07 don); Va 17 vin ban cap trén giao giai quyét (nim 2022 c6 13
van ban, nam 2023 c¢6 04 van ban).

- S6 don khong du diéu kién dé xir 1y: 0 don

- S6 don thudc tham quyén cia UBND phuong giai quyét: 22 don.

Trong do (Khiéu nai: 0 ; tranh chéip: 0; kién nghi, phan anh: 22 don); Phan loai
cu thé don theo tung linh vyec.

- S6 don thudc tham quyén 22 don.

- S6 don khong thudc quyén: 0 don

- Sb don do cip trén chuyén vé yéu cau xtr Iy va dd xir 1y: 17 van ban.
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I11. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN:

1. Ton tai, han ché: C6 mot s6 cong dan, mic dau duoc giai thich, tuyén
truyén nhimg van cd tinh day dua nhu: HO thi Thanh TDP 3.

2. Nguyén nhan: Ngudi dan chua nam bat day da chu truong chinh sach cta
nha nudc da lam phat sinh nhiéu don thu kién nghi, khiéu nai, tranh chap dat dai rat
dé anh hudng dén trat ty an ninh, an toan xa hdi, anh huodng dén doi séng cua nhan
dan tai dia phuong. ) ’

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Dang Uy can ting cuong chi dao cac chi bd 1am tét cong tac hoa giai co sé va
nam bt tinh hinh Nhan dan.

Mt tran T6 quéc va cac doan thé ting cudng cong tac tuyén truyén doan vién,
hoi vién vé cac chi truong chinh sach cua Pang, phap luat cuia Nha nuée.

Trén day la Bdo cdo ndi dung tinh hinh thuc hién cac quy dinh cia phép luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh cua cong dan cua
UBND phuong Ha Huy Tap gui Ban phap ché HPND phuong giam sat theo ké
hoach./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT b.ay; TT. HDND phuong;

- Thanh vién doan giam sat BPC HDND phuodng;
- Chu tich, PCT UBND;

- Luu VP.

Nguyén Vin Huyén
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